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• Het ROCvA-F heeft ervoor gekozen in eerste instantie een selectie van opleidingen aan te bieden voor 

de STAP-regeling:

− Voor het ROCvA gaat het dan met name om opleidingen in de sectoren Zorg & Welzijn, Horeca en 

Uiterlijke Verzorging. 

− ROC van Flevoland biedt STAP-opleidingen aan in de sectoren Techniek en Uiterlijke Verzorging.

• Het opleidingsaanbod kan op ieder moment nog worden uitgebreid.

Onze STAP-opleidingen



Overall doelstelling: het werven van deelnemers voor de volwassenen opleidingen gekoppeld aan de 

introductie van het STAP-budget

• Conversie; kwalitatieve traffic naar onze site met als doel zoveel mogelijk aanmeldingen voor onze 

STAP-opleidingen voor volwassenen. 

Communicatiestrategie

• Verleidingstrategie: werving gebeurt door te attenderen op de € 1.000 euro STAP-subsidie

Doelstellingen en strategie STAP-campagne deel 2



Scholing

• Vooral werkenden nemen deel aan scholingsactiviteiten. Werkzoekenden nemen relatief minder deel aan 

scholing dan werkenden. Niet-werkzoekenden volgen gemiddeld het minst opleidingen en cursussen.

• En vooral hoogopgeleiden volgen scholing. Jonge werkenden, werkenden van middelbare leeftijd, en 

werkenden in de publieke of semipublieke sector volgen ook relatief vaker scholing dan andere werkenden.

• Werkende vrouwen nemen vaker deel aan scholing dan werkende mannen (resp. 21,7 en 18,3% in 2020).

Mediagebruik

• Gemiddeld genomen surft 35% van de doelgroep minstens 901 minuten per week op internet. De 

doelgroepen zijn het beste bereikbaar met social media en nieuwssites

• De doelgroepen zijn het best bereikbaar via Facebook en Instagram, waar ook het hoogste gebruik ligt 

binnen de doelgroep (70% en 45%).

Inzichten doelgroep



Communicatiedoelgroep

• Primair: mannen en vrouwen, mbo-opgeleid, in de leeftijd van 30 tot 55 jaar (1e focus vanaf 30 jaar 

vanwege het feit dat volwassenen jonger dan 30 jaar niet voor alle opleidingen recht op STAP-subsidie 

hebben)

• Secundair: mannen en vrouwen, mbo-opgeleid, in de leeftijd van 18 tot 65 jaar

• Voor ROCvA geldt: geïnteresseerd of werkzaam in de sectoren Zorg & Welzijn, Horeca of Uiterlijke 

Verzorging of werkzoekend. 

• Voor Flevoland geldt: geïnteresseerd of werkzaam in de sectoren Techniek of Uiterlijke Verzorging of 

werkzoekend. 

• Hoger opgeleiden worden uitgesloten.

• Onze alumni en (ex)deelnemers van onze opleidingen voor volwassenen

Communicatieboodschap

• Profiteer nú van 1000 euro STAP-subsidie. Meld je snel aan voor één van onze opleidingen voor 

volwassenen (in de zorg/techniek/horeca/uiterlijke verzorging).

Doelgroep en boodschap



• Periode: ROCvA 22-4 t/m 2-5 en ROCvF 25-4 t/m 2-5

− Vanwege concurrentie en het feit dat het STAP-budget in de vorige tranche al binnen 3 dagen op was, wordt ervoor 

gekozen de communicatie in de periode voorafgaand aan de nieuwe tranche te doen. Men kan zich dan wel al 

inschrijven voor een opleiding, maar pas vanaf 2 mei de subsidie aanvragen. Dit wordt duidelijk gecommuniceerd.

• SEA

− Doelstelling: conversie; aanmelden voor één van onze STAP-opleidingen

− Op basis van relevante zoekwoorden in zoekmachines worden tekstadvertenties getoond 

• Verkeercampagne

− Doelstelling: conversie; aanmelden voor één van onze STAP-opleidingen 

− Boodschap: Profiteer ook van 1.000 euro STAP-subsidie op een opleiding of cursus. Meld je nu aan voor één van 

onze opleidingen (met nadruk op de sectoren Zorg & Welzijn, Techniek, Horeca en Uiterlijke Verzorging)  

− Middelen Facebook, Instagram en LinkedIn

− Er wordt getest met 2 soorten advertenties: een carrousel en een algemene. Deze wordt per doelgroep 

geoptimaliseerd.

− Landingspagina: rocva.nl/stap en rocvf.nl/stap

Uitwerking campagne deel 2



Uitwerking advertentie verkeercampagne ROCvA
Carrousel



Uitwerking advertentie verkeercampagne ROCvA
Algemeen 



Uitwerking advertentie verkeercampagne ROCvF
Carrousel



Uitwerking advertentie verkeercampagne ROCvF 
Algemeen



Versturen van e-mailings naar potentiële deelnemers rond de start van een nieuwe tranche

• Huidige aantal warme leads via Leadcampagne: 670 voor ROCvA en 460 voor ROCvF

• Huidige aantal leads via website inschrijven nieuwsbrief: 259

• Op 26 april verstuurd naar ROCvA en op 28 april naar ROCvF

• Volgende mailings: eind juni, eind augustus, eind oktober, eind december 2022

E-mailings



Voorbeelden E-mailings



Extern

• Communicatie via samenwerkingspartners als pps’en en mbo.nl > flyer ontwikkeld en verstuurd

• Inzetten informatiecentrum voor informatie en advies over de STAP-subsidie en onze STAP-opleidingen

Intern

• Artikel(en) in de corporate nieuwsbrief > donderdag 21 april geplaatst

• ‘Toolkit’ met teksten en afbeeldingen voor e-mailings en social media-uitingen voor 

communicatieadviseurs en relevante contactpersonen zodat zij dit zelf kunnen (door)plaatsen > 20 april 

verstuurd

• Artikelen op de communication site van Leven Lang Ontwikkelen  > ongoing

Overige communicatie



The End




